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Motivace

Ve svété elektronického obchodovani, kde konkurence neustale
roste, je klicové zlepSovat zakaznickou zkuSenost a zefektivnit
sluzby. Implementace chatbotl s vyuzitim pokrocilych velkych
jazykovych modell (LLM) je modernim fesenim, které dokaze
zrychlit a zjednodusit komunikaci se zakazniky. Tato diplomova prace
se zaméfuje na navrh a vyvoj funkéniho chatbota pro e-shop, ktery je
schopen plynulé a kontextové bohaté interakce s uzivateli, ¢imz
prispiva ke zlepSeni zakaznického servisu a automatizaci procesu.

Vysledky a pfinosy

Chatbot byl uspésné implementovan a testovan. Vysledky ukazaly,
Ze pouziti LLM vyrazné zvySuje pfesnost a kvalitu konverzace oproti
tradi¢nim chatbotlim zaloZenym na pravidlech. Vyznamnym
pfinosem je schopnost zpracovavat slozité dotazy zakaznikt a
poskytnout jim pfizpisobené odpovédi v realném &ase. Tento chatbot
Ize vyuzit v rdznych sektorech elektronického obchodovani, coz
prispiva k lepSimu zakaznickému zazitku a efektivnimu fizeni
podnikovych procesu.

Dobry den, jak Vam mohu pomoci?

Jak se jmenuje Vase spolecnost?

Nase spole¢nost se jmenuje Alensa.cz.

Sidlo spolec¢nosti Alensa.cz je na

Kde mate sidlo?

adrese: JaroSovska 1278/11 377 01

Jindfichliv Hradec
Kde mate hlavni sklad?

Hlavni sklad Alensa.cz se nachazi na
adrese: Alensa.cz (96656297)
JaroSovska 1278/11 377 01 Jindfichtiv
Hradec Tato adresa slouzi pro
reklamace a vraceni zbozi.

Mate pobocku v Praze?

Ano, mame pobocku v Praze. Adresa je
Lazarska 13/8, Praha 2. Telefonni €islo

pro optiku v Praze je +420246034615.

Zde napiste dotaz...

Obsah prace

Diplomova prace se zabyva implementaci chatbotu
zalozeného na LLM s vyuzitim knihovny LangChain pro
jazyk Python. Hlavnim cilem bylo vytvoreni systému,
ktery nejen poskytuje kvalitni odpovédi na dotazy
zakaznik(, ale ktery je schopen adaptivné vyuzivat
externi znalostni baze k vylepSeni kvality a relevance

odpovédi.

Pouzité metody a technologie:

LangChain: Flexibilni integrace jazykovych
model(.

Python: Programovaci jazyk pro vyvoj
chatbota.

RAG (Retrieval Augmented Generation):
Kombinace generovani odpovédi a
vyhledavani relevantnich informaci.

V praci jsou rovnéz podrobné testovany rizné LLM
modely, napfiklad ChatGPT a Llama, a diskutovana
jejich efektivita pfi odpovidani na dotazy v kontextu
elektronického obchodovani.




